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Краткое Техническое задание на разработку интернет сайта

У технического задания (далее ТЗ) четыре основные функции:
1. Организационная
С помощью четкого ТЗ, Заказчик получит именно то, что он хочет увидеть.
2. Информационная
Структурная составляющая ТЗ заведомо дает информацию о порядке работ и информацию о каждом этапе работ. 

3. Коммуникационная
ТЗ помогает дизайнерам, программистам, аниматорам и верстальщикам сделать для Заказчика такую работу, которой последний будет доволен. ТЗ оставляет меньше раздумий, разногласий и свободы для полета фантазии – наша фантазия безгранична, но задача единственна и должна обладать единственным решением.
4. Юридическая
Вся предоставленная информация является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

1. Информация о заказчике


Название компании


	


	


Сфера деятельности
Услуги/продукты

	


Контактные лица

	Руководитель компании
	Ф.И.О.:
	

	
	E-mail:
	

	
	Тел.:
	

	Менеджер проекта
	Ф.И.О.:
	

	
	E-mail:
	

	
	Тел.:
	

	Технический специалист
	Ф.И.О.:
	

	
	E-mail:
	

	
	Тел.:
	


Адрес офиса


	


2. Маркетинг


Конкуренты (объяснить в каком сегменте рынка, почему и выделить основных и второстепенных конкурентов)


	


Продукция, услуги (можно указать укрупненные товарные группы, бренды)


	


	


География реализации продукции (необязательный пункт)


	


Форма реализации продукции

Основные характеристики (потребительские свойства, особенности) продукции


	


	


Особенности продвижения продукции (возможно отдельных товарных групп)

	


Конкурентные преимущества товаров/услуг (особенности в производстве, упаковке, распространении)  
Есть ли продукты с уникальными свойствами, своей историей, географией, etc ?


	


	


Конкретные названия основных рекламируемых товаров, продвигаемые брэнды, торговые марки 


Уровень цен (средневзвешенный уровень по отношению к аналогам на рынке):

	


Ваша целевая аудитория? (можно выделить несколько пунктов, можно добавить собственные)

	Компании какого размера и достатка будут пользоваться сайтом?          

	Сфера деятельности потенциальных пользователей

1. профессиональная (какая?)  
2. увлечения (какие?)

	Способ подключения к Интернет

1. выделенная линия

2. доступ по модему

	Место выхода в Интернет

1. работа

2. дом

3. интернет-кафе

	Используемые пользователями аналогичные web-сайты (какие?) 

	Пол: муж, жен, не важно

	Возраст (можно выделить несколько категорий)

до 18, 18-25,                                                                                

	Социальный статус (можно выделить несколько категорий пользователей)

	Должность (можно выделить несколько пунктов):
1. владельцы бизнеса

2. директора

3. менеджеры

4. технические работники

5. без разницы

	Доход (можно выделить несколько значений)

до 100$, 100-300$, 300-600$, 600-1000$, 1000-1500$, 1500-3000$, от 3000$

	Образование (можно выделить несколько пунктов)

1. среднее

2. высшее техническое

3. высшее гуманитарное

4. не имеет значения


Дополнения о продукции/услугах, которые могут оказаться полезными в работе над интернет-проектом 

	Натуральность и еще раз натуральность. Зеленая травка, поля, природа… Это д.б. основной темой


Планируется ли подкреплять выход сайта рекламной кампанией в Интернете?

	незначительно


Предполагаемый бюджет на создание сайта?

	


Способ оплаты и юридическая форма работы


	


3. Концепция и структура Интернет сайта

Предполагаемое имя сайта (доменное имя)


	


Название сайта, заголовок


	


Цели и задачи проекта (выделить нужное и/или составить собственные):
	Донести до всех, что 

	Привлечение клиентов, продажа продукции

	Новые рынки

	Продвигать фирму, увеличивать известность бренда (Имиджевая функция)

	Продвигать товар (Промо-сайт)

	Продвигать конкретную акцию (Промо-акция)

	Автоматизация бизнес-процессов

	Маркетинговые исследования

	Обратная связь с покупателями, партнерами, расширение связи с клиентами

	Создание достоверного источника актуальной информации для клиентов, партнеров, прессы

	Продвигать какой-либо лозунг, принцип или создавать ассоциации, связывающие какую-либо структуру или персону с определенными событиями (Полит PR)

	Ничего не продвигать, просто существовать

	Другое


Тип сайта (определяет его стиль, задачу для разработчика – например, промо-сайт может быть имиджевым, корпоративным, продающим продукцию, и т.д. на сайте могут находится игровые структуры, галереи, и т.д.) Выберите вариант из списка или предложите свой:
	1. Корпоративный информационный (строгий, официальный сайт компании, простые и понятные формы, процентное соотношение текст/графика = 90/10) - предпочтителен для часто обновляемых информационных и новостных проектов с большим объемом информации

	2. Корпоративный имиджевый (эксклюзивный оригинальный дизайн выгодно представляющий компанию, использование нестандартных идей и решений в оформлении, процентное соотношение текст/графика = 50/50) - создается для рекламы и продвижения компании, товаров или услуги

	3. Визитная карточка (небольшой по объему статичный проект, содержащий от 1 до 5 информационных страниц, дизайн может быть любой сложности) - рекомендуется как предварительный этап освоения интернет для людей сомневающихся в целесообразности создания сайта и не готовых к большим денежным вложениям, недорогой и быстрый в изготовлении

	4. Интернет-магазин, электронная коммерция (дорогой и сложный целевой проект)

	5. Информационный портал (текстовый дизайн, сборка новостей также и с других информационных источников, графика в основном в виде конкретных фотографий к новостям)

	6. Игровой портал (сложный развлекательный проект, предусматривающий большую посещаемость и ресурсоемкость)

	7. Персональный проект (личный проект содержит все, что угодно и проектируется, обычно самим автором)

	8. Промо-сайты (рекламирующие продукцию, продающие продукцию, корпоративное промо, имиджевые и т.д.)

	9. Другое (что? показать или охарактеризовать будущий желаемый проект)


Укажите 2-3 сайта, которые вам нравятся, и почему?


	Адрес сайта
	Комментарии

	
	

	
	

	
	


Укажите 2-3 сайта компаний вашей сферы деятельности, которые вам НЕ нравятся. Почему?


	Адрес сайта
	Комментарии

	
	

	
	

	
	


Объем информации на сайте (опциональный пункт, может быть оставлен на усмотрение Исполнителя)


	Текстовая информация
(как измерить объем информации? Если есть текст в MS Word, то там есть функция подсчета количества слов, знаков. Также можно просто указать количество страниц. Данные указываются приблизительно, важен порядок цифр).
	

	Графическая информация
(количество обязательной графической информации на сайте).
	

	Номенклатура товаров, услуг 

	


Какие материалы вы можете предоставить для информационного наполнения сайта, и в каком формате? Предполагается создание оригинальных изображений разработчиками сайта (фото/графика)?


	


Слоган компании, эхо фраза, рекламная фраза для использования на сайте


	


Какая информация должна присутствовать на главной странице?


	


Что хотят знать ваши клиенты о вас? (можно выделить несколько пунктов)

	1. кто мы (о нас и наши контакты)

	2. как выглядит занимаемое нами помещение

	3. кто на нас работает

	4. наш фирменный стиль

	5. кто наши партнеры (их рекомендации)

	6. наши услуги

	7. личность, которая ассоциируется с нашим брендом

	8. следует предусмотреть для особо ценных клиентов некоторые поощрительные услуги и возможности

	9. кто наши клиенты (их рекомендации)

	10. наше резюме (сколько лет мы занимаемся бизнесом)

	11. наше портфолио или перечень услуг, которые мы оказываем

	12. можем ли мы помочь увеличить их доходы и улучшить отношения с их клиентами

	13. думаем, что.. (что?)


Перечислите основные рубрики, информационные блоки. Желательно составить краткую структуру сайта.


	См. раньше

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Как часто будет обновляться информация на сайте?


	


Каким образом планируется обновлять материалы на сайте?


	Своими силами
	IT – отдел

	
	Отдел маркетинга

	
	Неспециалисты, сотрудники разных отделов

	Заказать информационную поддержку у BDS

	В зависимости от разовых задач и объемов


	Каталог продукции/услуг

	Регистрация пользователей и система авторизации

	Форма обратной связи / страница вопросов-ответов

	Поисковые механизмы

	Пресс-центр

	Подписка и рассылка

	Форум (в дальнейшем)

	Калькулятор

	Модуль заказа товаров on-line

	Внутренняя баннерная система

	Анимационная часть

	Другое…

	



Какие функциональные модули, по-вашему, необходимы для сайта? 


Существует ли бюджет на дальнейшую поддержку и обновление сайта? 


	


Планируется ли создавать зеркальные версии сайта на других языках? На каких именно?


	


На чьем хостинге планируется размещать сайт?

На какой технике и программном обеспечении предположительно будет позиционироваться сайт? 

	1. Мониторы: (17' монитор, 19' монитор и больше)


	2. Разрешение: (1024х768, 1152х864, 1280х1024 и больше)


	3. Качество цветопередачи: (черно-белое, только web-цвета, 16 бит (64 000 цвета), 32 бита (4 млрд. цветов))



4. Дизайн


Основная дизайнерская идея, стиль сайта? (приводится несколько наиболее распространенных стилей, всегда можно сообщить студии о появлении новых тенденций в стилистике и дополнить этот список (). Выберите вариант из списка или предложите свой:


	1. техно (элементы конструкций, чертежей, макетов, схем,

предусматривает сложную абстрактную графику)

	2. бионика (плавные, гибкие органические природные элементы)

	3. китч (резкие контрасты, несоответствие цветов и форм, хаотичная композиция)

	3. минимализм (минимум графики)

	4. табличный (графическое обозначение прямоугольных ячеек, компоновка в ячейках табличек)

	5. пиксельный (оригинальная пиксельная графика)

	6. текстовый (текст 90% - доминанта, графика 10% подчиняется тексту)

	7. барокко (использование виньеток и прочих легкомысленных визуалов)

	8. на усмотрение дизайнера, приветствуем полёт фантазии 

	9. другое (показать аналог или объяснить)


Существующие элементы фирменного стиля компании:


	Логотип
	

	Фирменные цвета
	

	Шрифты
	

	Брендбук
	

	Другое
	


Цветовая гамма и насыщенность. Выберите вариант из списка или предложите свой:
	1. только цвета фирменного стиля

	2. цвета фирменного стиля и любые сочетаемые с ними

	3. цвета подходящие к стилю дизайна и тематике сайта (на усмотрение дизайнера) Превалирование зеленого с элементами синего.

	4. цвета подходящие к стилю дизайна и тематике сайта (перечислить какие нужны)

	5. только кричащие, динамичные локальные цвета (красный, синий, желтый, зеленый)

	6. только мягкие пастельные цвета

	7. использовать монохромные темы (черный, белый, серый тона)

	8. другие приемлемые сочетания (какие?)

	9. на усмотрение дизайнера

	10. кислотные флуоресцентные цвета


Динамика композиции веб сайта (обычно обуславливается выбранным стилем)

	1. горизонтальная

	2. вертикальная

	3. центричная (внешняя, внутренняя динамика)

	4. статика

	5. использование наклонных мотивов

	6. хаос (используется несколько главных вижуалов)

	7. на усмотрение дизайнера


Какие цвета вы категорически не приемлете на сайте?

	


Веб-проект по восприятию.  Выберите вариант из списка или предложите свой:
	1. спокойный

	2. vip, представительный, официальный, строгий

	3. вызывающий

	4. легкомысленный

	5. шокирующий

	6. на усмотрение дизайнера (дизайнер сам решает, что нужно делать, в этом случае заказчику можно делать корректировки по бренду и фирменному стилю)

	7. отражающий специфику фирмы

	8. с уклоном в детство (визуалы, формы, цвета, композиция)

	9. доброжелательный, радостный, оптимистичный, естественный


Формообразование. Выберите вариант из списка или предложите свой:
	1. только 2D графика

	2. 2D графика, возможно использование 3D графики

	3. использовать элементы чертежей

	4. на усмотрение дизайнера


Цветовая и тоновая контрастность композиции


	1. преобладают четкие границы элементов композиции

	2. преобладают размытые плавные переходы

	3. только четкие элементы

	4. только плавные скульптурные переходы между элементами композиции

	5. на усмотрение дизайнера


Графические объекты, вижуалы (можно указать несколько пунктов):
	1. на усмотрение дизайнера

	2. не нужно

	3. абстракции

	4. люди

	5. животные

	6. растения

	7. техника

	8. бытовые предметы

	9. неживая природа (что?)

	10. растровые и орнаментальные элементы

	11. другое (что?)


Фон страницы

	1. белый (нет фона)

	2. однотонный подходящий к дизайну (на усмотрение дизайнера)

	3. однотонный подходящий к имиджу (пример фона)


Какие ассоциации должен вызывать сайт.

	


Дополнительная информация, которую вы считаете нужным нам сообщить:
	




+7 920 141 62 34

+7 920 460 40 40

info@bizdelnik.online
9

